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1.Contenidos Generales

1.1 Objetivos de esta memoria

Presentamos |la memoria de Responsabilidad Social de 2022/2023
de nuestra empresa Different Travel.

Los objetivos de esta memoria son:

* Poner en valor la labor hasta ahora desarrollada en
responsabilidad social.

« Satisfacer las expectativas de informacion a nuestros grupos de
interés en el marco de nuestra vision/mision.

* Incorporar objetivos de mejora para los proximos afios 2024 y
2025, actuando como una guia de mejora continua.

« Fortalecer la dimensiéon responsable de nuestra empresa
actuando como valor diferenciador y de transparencia.
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1.2 Carta del director, Ricardo Buil

Ainsa, a 15 de Septiembre de 2023

Estimados colaboradores, clientes y comunidad en general,

Mi nombre es Ricardo Buil y me dirijo a ustedes como el responsable
maximo de Different Travel para presentarles nuestra memoria de
responsabilidad social corporativa, con objeto de aportar a nuestros
grupos de interés informacién relevante sobre la gestion llevada a cabo
en materia de responsabilidad social.

En nuestra empresa, creemos firmemente que nuestro éxito esta
intrinsecamente vinculado al bienestar y desarrollo sostenible de la
sociedad en la que operamos.

Fuimos pioneros en la utilizacién de la tecnologia para acercar el mundo
de los viajes al conjunto de la sociedad creando nuestra empresa,
Centraldereservas.com, en un pequefio pueblo del Pirineo Aragonés a
finales de los afos 90.

Durante estos 23 afios de andadura, siempre hemos reconocido la
importancia de adoptar un enfoque responsable y sostenible en todas
nuestras acciones y decisiones, para crear un impacto positivo y
significativo tanto en nuestro entorno mas cercano como en el conjunto
de la sociedad.

La Responsabilidad Social Corporativa es el nlcleo de nuestra visién
empresarial y la guia que nos impulsa a tomar decisiones éticas y
sostenibles. Estamos comprometidos a mantener altos estandares
de integridad, transparencia y respeto en todas nuestras relaciones
comerciales y actividades.

Nuestros pilares fundamentales en materia de Responsabilidad Social
Corporativa son:

1. Compromiso con la comunidad: Valoramos a la comunidad que
nos rodea y buscamos activamente oportunidades para contribuir a su
desarrollo. Aspiramos a marcar una diferencia positiva en la vida de las
personas a través de nuestras colaboraciones y acciones, de nuestros
servicios, de innovar en tecnologias mas accesibles....

2. Etica en los negocios: Nuestros principios éticos nos guian en
cada interaccion con nuestros empleados, proveedores y clientes.
Fomentamos una cultura de honestidad, respeto y equidad en todas
las areas de nuestro negocio.

3. Bienestar de nuestros empleados: Reconocemos que nuestros
empleados son nuestro recurso mas valioso. Nos comprometemos
a proporcionar un ambiente laboral seguro y saludable, asi como
oportunidades de desarrollo personal y profesional.
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4. Excelencia en la gestion y orientacion
al cliente: Trabajamos por ofrecer al cliente
los mejores productos turisticos con eficacia,
agilidad, puntualidad, honradez y rigor. La
profesionalidad guia nuestras acciones
trabajando siempre por mejorar nuestros
procesos y servicios.

5. Transparencia: Trabajamos por ser cada
dia una empresa ejemplar y transparente,
con un cumplimiento estricto de la legalidad
gracias a un gobierno corporativo robusto
y responsable donde se toman decisiones
basadas en la equidad y el cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables.

6. Sostenibilidad ambiental: Reconocemos nuestra responsabilidad
en la proteccion del medio ambiente y nos esforzamos por minimizar
nuestro impacto ambiental. Promovemos practicas de conservacion
de recursos naturales entre nuestros grupos de interés y utilizamos
tecnologias limpias que minimizan el consumo energético.

A través de la Responsabilidad Social Corporativa, nos esforzamos por
ser un agente de cambio positivo en nuestra sociedad y contribuir al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las
Naciones Unidas.

Invitamos a todos nuestros colaboradores, proveedores y clientes
a unirse a nosotros en este viaje hacia un futuro mas sostenible y
responsable. Creemos firmemente que, trabajando juntos, podemos
marcar una diferencia real y duradera.

Agradecemos su confianza y apoyo en nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social Corporativa.

Juntos, construiremos un mundo mejor para las generaciones futuras.
Atentamente,

Ricardo Buil Buil
CEO Different Travel
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1.3 Quienes somos

- Nombre de la Organizacion: Different Travel, SLU (Sociedad
Limitada Unipersonal).

+ Actividad de la empresa: Agencia de Viajes. Mayorista-
Minorista. CNAE: 79.11.

+ Fecha Creacion: 6 de Febrero 2001.

« CAA: 113 (Codigo de Agencias de Viajes de Aragon).

+ Marcas: Centraldereservas.com / Reserving.com

+ Sede Principal: Plaza San Lorenzo 2, bajos Ainsa (Huesca).
+ Sede Comercial: C/ Jose M.? Lacarra 26 50008 Zaragoza.

+ Direccion web: www.centraldereservas.com / www.reserving.
com

+ APPs en Google Play y App Store: Centraldereservas.com y
Reserving.com

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La actividad de la empresa es la de Agencia de Viajes, principalmente
a través de internet desde Centraldereservas.com y otros portales
asociados.

Actualmente Centraldereservas.com es uno de los portales lideres de
reservas de alojamiento online, con mas 2.500.000 de alojamientos en
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Habitacién Estandar
Solo Alojamiento
© Cancelacién gratuita

HOTEL  APARTMENTS

todo el mundo, en mas de 70.000 localidades. Ademas, también
comercializa otros servicios relacionados con los viajes como vuelos,
actividades, alquiler de coches, traslados, seguros...
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Mas de 20 afios de experiencia en el sector avalan la trayectoria de
nuestra empresa de viajes que nacié en el afio 2001, en una poblacion
rural, que da empleo a mas de 100 personas y
que ha conseguido combinar la atencién al cliente
directa y cercana con la innovacién tecnoldgica
constante, ademas de haber sabido adaptarse a
todos los cambios del entorno y del sector durante
todos estos afios.

Different Travel se cred en el afio 2001 en Ainsa, un
pueblo del Pirineo de Huesca de 2000 habitantes.
Su sede central sigue ubicada alli,su origen en un
entorno rural y su filosofia sigue intacta, si bien el
equipo formado por mas de 100 personas estan
repartidas entre mas de 20 ubicaciones distintas
tanto en Espafia como en el resto del mundo
(Ainsa, Zaragoza, Madrid, San Sebastian, Andorra, Italia, Irlanda,
EEUU, Australia, Cuba) con perfiles muy dispares (ingenieros,
matematicos, economistas, agentes turisticos, programadores...) que
se complementan y dan riqueza a la empresa.

CR¥LE
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INFORMACION SOBRE EMPLEADOS

A 31 de diciembre de 2022, la plantilla estaba formada por 109
personas, distribuidas en dos centros de trabajo:

PLANTILLA (por centros de trabajo)

Centro Mujeres % Mujeres/Total Hombres %Hombres/Total Total
Ainsa 19 61,3% 12 38,7% 31
Zaragoza 66 85% 12 15% 78
TOTAL 85 68% 24 22% 109

A continuacion indicamos el nimero de trabajadores total y su
distribucién por edad y sexo.

PLANTILLA (por sexo)
Mujeres %Mujeres Hombres %Hombres Total
85 78% 24 22% 109

PLANTILLA (por edad y sexo)

Edad Mujeres  %Muj. Hombres %Hom. Total %Total i /ot b
<20 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0%
20-25 1 0,9% 1 0,9% 2 1,8% 1,2% 3,7%

26-35 25 22,9% 7 6,4% 82 28% 28% 83:3%

36-45 28 25,7% 6 5,5% 34 341% 34,1% 22,2%

> 45 il 28,4% 10 9,2% 41 36,6% 36,6% 40,7%

TOTAL 82 78% 27 22% 109 100% 100% 100%
(X R E A
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1.4 Situacidn contractual de la plantilla

A continuacion, se desglosan los datos acerca de la plantilla y su
situacion contractual.

CONTRATOS INDEFINIDOS

. %Mujeres %Mujeres %Hombres %Hombres
Muleres [Total /Mujeres Hombres /Total /Hombres Total
72 77,4% 84,7% 21 22,6% 87,5% 93

Los porcentajes envian un mensaje positivo tanto por el propio
crecimiento de la organizacion ante la incorporacion del talento;
como por la relacién de compromiso y fidelidad empresa-trabajador/a
alargada en el tiempo, algo que en el dia de hoy supone un reto para
las organizaciones; situando en este caso a un 27,6% de la plantilla
con mas de 11 afios dentro de la compania (25,9% de las mujeres y
33,4% de los hombres).

PLANTILLA (por contratos y sexo)

%Mujeres %Hombres %Mujeres  %Hombres

Contrato Mujeres Total Hombres Total Total %Total ... Muj. /Total Hom.
el giec T R 1o 51,4% 20 18,3% 76  69,7% 659% 83,3%
o 11 10,1% 0 0% 11 10,1% 12,9% 0%
e 5 4,6% 1 0,9% 6 55%  59%  4,2%
mﬁﬂﬁﬁ&m 10 9,2% 2 1,8% 12 1%  11,8%  8,3%
Mol 3 2,8% 0 0% 3 28%  3,5% 0%
B e 0 0% 1 0,9% 1 09% 0% 4,2%
TOTAL 85 78% 24 22% 109 100% 100%  100%

Mas de la mitad de la empresa (56,6%) lleva mas de 6 afos en
Centraldereservas.com.
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PRECIOS

SERVICIOS ORGANIZACION

IMAGEN CORPORATIVA

BASE DE DATOS

ADMINISTRACION
DE SISTEMAS

PRODUCTO Y DESTINO

PROTOCOLOS

ESTADISTICAS

INTERNACIONAL

CANALES DIGITALES

FUTURO

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA/GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

Nuestro modelo organizativo denominado “Beta Company” se basa
en la necesidad de adaptar la forma de trabajar de nuestra empresa
a los nuevos tiempos, que requieren maxima agilidad, calidad en los
procesos Yy orientacidon global. Es necesario adaptarse a los nuevos
retos, con planificaciones a corto y largo plazo, y estando en constante
revision.

El sector turistico en general y la comercializacion de plazas hoteleras
en particular, esta en continuo cambio y hay que tener capacidad de
adaptarse rapidamente a las novedades que ofrece el mercado. Por
otra parte, la tecnologia también es un ambito que avanza rapidamente,
nuevos soportes, nuevos dispositivos, nuevas tendencias en la compra
on line, multiples métodos de pago, exigencias de seguridad...

Se establecen una serie de prioridades en cada area de la empresa, con
plazos de cumplimiento y revision semanal para comentar evolucién,
corregir errores o resolver problemas que surgen en los desarrollos.

Beta Company es un modelo sin jerarquias por lo que el organigrama
de la empresa es completamente distinto al que se utiliza en otras
empresas. Se compone de
unaestructurade células, que
son como micro-empresas
cuyos clientes pueden ser
internos o externos y que
solicitan cosas y a los que
se les tiene que dar una
E-MAIL MARKETING respuesta é-g”-

COMUNICACION

LIDER

CONTRATACION

Cada célula atiende al cliente
final que tiene necesidades
que van evolucionando con
lostiemposy al cliente interno

—_— RED DE VENTAS

ADMINISTRACION

ATENCION INTEGRAL que pide trabajos concretos.
AL CLIENTE En cada célula de la empresa
NGES se debe cuestionar la forma

de mejorar dentro del equipo

aeemnoeresenns Y Plantear  formulas - para

ACTIVIDADES
OPERACIONES

mejorar en lo que se hace

RRHH
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cada dia.

La formacion individual, la comunicacion, objetivos claros y una actitud
positiva frente al resto son claves para que la mejora individual sumada
a la del equipo consiga buenos resultados.

La compaiiia tiene un administrador Unico, D. Ricardo Buil Buil. En la
administracién operativa, cuenta con unaestructura plana, sin jerarquias
y distribuida en células independientes y autogestionadas, siguiendo la
metodologia de procesos Agile y Scrum, que viene aplicando con éxito
desde hace mas de 10 afos.

10
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ASOCIACIONES

Formamos parte de varias asociaciones relacionadas con nuestro
sector y con el sector empresarial en general.

Algunas de ellas son:

« Asociacién Turistica Empresarial de Sobrarbe.

+ Asociacion Aragonesa de Agencias de Viaje.

«+ Asociacién para el progreso de la direccion (APD).

+ Asociacién de directivos y ejecutivos de Aragén (ADEA).
+ Asociacion Jévenes empresarios de Huesca.

+ Asociacién de Tiendas Virtuales.

« Camara de Comercio.

Ademas de ser socios de estas asociaciones participamos activamente
en ellas asistiendo a formaciones o eventos que realizan, colaborando
en determinadas acciones, opinando, etc...

ORGANISMOS PUBLICOS Y OTRAS ENTIDADES

Se colabora con entidades como lIbercaja y ESIC en el estudio y
divulgacién de casos de empresay econdémicos. Se realizan actividades
con diferentes entidades publicas y privadas, tales como Turismo de
Aragon, Zaragoza Turismo, Asociacion de Turismo Sostenible, Gobierno
de Aragdn, en temas de innovacién, desarrollo y sostenibilidad.

Green&Human: Centraldereservas.com pertenece al Consorcio
de empresas (Green&human) creado para la transformacién de los
destinos turisticos en destinos mas competitivos y sostenibles a nivel
medioambiental, social y econémico (ESG) alineados con los ODS 2030
de las Naciones Unidas. Trata de medir el impacto global en todos los
subsegmentos de la cadena de valor del sector turistico: distribucion,
transporte, restauracion, alojamiento y ocio.

Mas informacion: https://greenandhuman.com/

Tecnara: Different Travel pertenece al Cluster de TIC, Electrénica y
Telecomunicaciones de Aragén desde Octubre 2018 (Ricardo Buil Buil
es miembro de la Junta Directiva del Cluster).

Mas informacion: http://tecnara.es/que-es/

11
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PRINCIPIOS O ACUERDOS CON LOS QUE ESTAMOS COMPROMETIDOS

Declaracion de Luxemburgo

Desde el 1/03/2023 nuestra empresa se ha adherido a la Declaracion
de Luxemburgo: La adhesién a la Declaracion de Luxemburgo significa
el compromiso de la empresa u organizacion de aceptar e implementar
los objetivos basicos de la promocién de la salud en el trabajo y de
orientar sus estrategias hacia los principios de la misma. Esto supone
el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales
(como punto de partida).

Listado de Empresas adheridas a la Declaracion de Luxemburgo, 2023:

Red de Empresas Saludables de Aragén

Different Travel forma parte de la Red de Empresas Saludables de
Aragon tras la evaluacion y diagndstico realizado por el ISSLA (Instituto
Aragonés de salud y seguridad laboral) y segun publicé el BOA el
pasado 7/07/2023 BOA 7 Julio 2023

Sistema Arbitral de Consumo de Aragon.

Nuestra empresa esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo de
Aragon para facilitar la resolucion de incidencias con nuestros clientes.
Se trata de una via rapida y gratuita de soluciéon de conflictos y una
alternativa eficaz al proceso judicial.

1.5 Nuestra cultura

LO QUE NOS MUEVE EN ESTE UNIVERSO...

Positividad: Todo sale mejor con una sonrisa. El trabajo puede -jy
debel!- ser divertido.

Equipo: Uno para todos y todos para uno. Todos colaboramos y
opinamos, y creemos en una estructura horizontal.

Sencillez: Las cosas son mas faciles de lo que parecen. Queremos
que reservar con nosotros sea lo méas sencillo para nuestros clientes
pero también que trabajar aqui también lo sea.

Innovacion: O eres distinto, o te quedas extinto. Innovamos en todo lo
que hacemos, somos apasionados de la tecnologia, improvisamos, nos
equivocamos y no nos conformamos con lo conseguido: jintentamos
siempre ir un paso mas alla!

Profesionalidad: Queremos ser los mejores en lo que hacemos.
Hacemos todo lo posible por nuestros clientes. Para ello, trabajamos
con eficacia, agilidad, puntualidad, honradez y rigor; protegemos la
confidencialidad de nuestros clientes y colaboradores, optimizamos
nuestros recursos y actuamos con responsabilidad hacia la sociedad
y el medio ambiente.

12
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Estos valores son publicos y conocidos por nuestros empleados,
se refuerzan y recuerdan a lo largo del afio en las comunicaciones
internas, eventos, etc... y estan incluidos en las formaciones a la hora
de incorporar nuevo personal en nuestra empresa.

NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA SE BASA EN:

+ El respeto en las relaciones laborales.

+ La confidencialidad tanto del trabajo de la empresa como de la
vida personal de los comparieros.

« La comunicacion fluida.

+ El cumplimiento en el uso de las herramientas, estandares de
programacioén y procesos definidos.

Ademas, disponemos de protocolos definidos, publicos y accesibles
para su consulta en todo momento de temas mas concretos como:
confidencialidad, uso de moviles enlaempresa, pautas de comunicacion
con clientes, vias de comunicacién entre distintos departamentos...

También disponemos de mecanismos a disposicion de todos
los empleados para poder opinar, mejorar o cambiar cualquier
procedimiento de la empresa:

Propuestas de mejora: canal abierto para enviar ideas, mejoras en la
tecnologia o herramientas utilizadas, proponer cambios...

Periodo de aportaciones: Cuando tras las valoraciones desde el
departamento de Organizacion y/o direccion se presenta alguna
novedad, ésta es sometida a un periodo de aportaciones. Este periodo
de tiempo sirve para que todos los empleados y colaboradores en
la empresa puedan aportar lo que consideren para mejorar, cambiar
o desestimar la propuesta presentada y entre todos hacer las cosas
mejor.

Es un modelo especial, basado en la responsabilidad personal donde
todos los integrantes de la compaiia son responsables de que la
empresa vaya bien. Si hay cosas que se consideran mejorables, es una
obligacién solicitar el cambio o aportar ideas para ese cambio.

Formulario anénimo: Canal de inquietudes, comentarios o denuncias
con completo anonimato para que se puedan comunicar con libertad
todos aquellos temas que nos preocupan, o proponer ideas disruptivas
que pueden acabar siendo un éxito.

Compliance: Aplicamos Medidas para garantizar que nuestra empresa
actue de acuerdo con todas las leyes, regulaciones internas y externas,
estandares éticos y cddigos de conducta aplicables a su mercado y
operaciones. Para llevar a cabo este plan hemos establecido politicas,
procedimientos y controles internos que promueven el comportamiento
ético, evitan conductas ilicitas y reducen el riesgo de sanciones legales.

13



El cumplimiento normativo y la actuacién de acuerdo a nuestra
legislacion no solo fortalece la integridad y la reputaciéon de nuestra
empresa, sino que también garantiza que se cumplan las expectativas
de nuestros grupos de interés y se promueva una cultura empresarial
basada en la legalidad y en la ética.

Sellos y otros reconocimientos externos

Sello RSA (responsabilidad social de Aragon) desde el afio 2023.

Red Aragonesa de Empresas Saludables: Different Travel forma
parte de la Red de Empresas Saludables de Aragoén tras la evaluacién
y diagnostico realizado por el ISSLA (Instituto Aragonés de salud y
seguridad laboral) y segun publicé el BOA el pasado 7/07/2023 BOA 7

Julio 2023.
(@ e
Ajltn Empresa
m reconocida por
PYME INNOVADORA g MC MUTUAL

Vilido hasta el 04 de julio de 2025

¥ ¥ GOMERNO  MINSTERD
) DEGRARA D cinc
e ErmOmIoN

Red Aragonesa de Empresas Saludables e =D f

Reconocimiento de MC Mutual a las empresas sin siniestralidad
laboral: “Cero es +” distingue a las organizaciones mutualistas que no
han presentado accidentes de trabajo o enfermedades profesionales
en un periodo de 5 ejercicios consecutivos.

Mas informacion: https://prevencion.mc-mutual.com/cero-es-mas

Pyme Innovadora: Reconocimiento del Ministerio de Ciencia e
Innovacién del Gobierno de Espaia.

Premios y otros reconocimientos importantes:

+ Premio “Joven Empresario Nacional al Compromiso Social”,
2008.

+ Premio “Empresa Joven Familiarmente Responsable”, Aragén
2011.

* Premio “ADEA al Emprendedor”, 2013, para Ricardo Buil.

+ Premio “Aragonés a la Responsabilidad Social de las Empresas”,
2015, en la categoria de Accion Laboral.

+ Premio “Empresa Social”, 2018.
+ Segunda Agencia de viajes on line mejor valorada segun la OCU.

Ricardo Buil Buil esta incluido en la lista de Sergestur de los
150+influyentes en el sector turistico en Espafa desde el afio 2021.

Q2L E
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1.6 Los grupos de interés

Desde Different Travel (Centraldereservas.com) siempre mantenemos
unaestrecharelacion contodos nuestros grupos deinterés, de formaque
podamos identificar en todo momento sus necesidades y expectativas
para integrarlas en nuestro modelo de negocio y manteniendo siempre
la gestidn especifica de cada uno de ellos.

Podemos diferenciar entre:

Clientes: Cuidar a nuestros clientes y ofrecerles las mejores
herramientas para poder encontrar los alojamientos y servicios que
necesitan es nuestra razén de ser.

Ponemos al cliente en el centro de todas nuestras
decisiones y les acompafiamos antes, durante y después
de su reserva para que su experiencia con nosotros sea
agil, sencilla y, sobre todo, cercana.

Escuchamos a nuestros clientes no solo para conocer
su nivel de satisfaccién sino también para detectar
oportunidades de mejora y solucionar aquellos aspectos
menos eficientes de nuestro servicio.

Cada viaje, cada viajero, unas necesidades diferentes
a las que dar respuesta de la manera mas honesta y
profesional posible.

Empleados: son la parte fundamental de nuestra companfia. Las
personas son el recurso mas valioso de la empresa, el motor de la
misma.

La empresa pone todos los medios necesarios para conseguir el
bienestar de nuestros colaboradores fomentando la transparencia, la
comunicacion, la aportacién de ideas, la participacion en la toma de
decisiones, la flexibilidad para combinar vida laboral y personal etc...

Proveedores: existen diversos canales de comunicacién para mantener
una relacién de calidad y activa. Ademas del contacto telefénico o por
correo electrénico, en el caso de los proveedores de mayor relevancia
se mantienen reuniones peridédicas de seguimiento, evaluacién y
posibilidades de mejora.

Las relaciones con todos los proveedores de servicios directamente
relacionados con nuestro negocio se gestionan desde el area de
Contratacién (en el caso de alojamientos) o bien desde el area de
Actividades (en el caso de entradas, parques tematicos, forfaits...).

Estan identificados y existe definido un protocolo de seguimiento
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desde el primer contacto hasta llegar al acuerdo de colaboracion, con
seguimiento de las relaciones, reuniones y comunicacion fluida.

En nuestro modelo de negocio resultan imprescindibles los proveedores
como parte integrante de nuestra mejora y desarrollo.

Asociaciones, consorcios, organismos Publicos y otras entidades:
Nuestra relacién con el sector turistico y empresarial resulta
fundamental y prioritaria. Mantenemos relacién constante y activa
con diferentes asociaciones relacionadas con nuestro sector y con
el sector empresarial en general lo que nos permite mejorar nuestros
servicios, estar actualizados con las novedades
y al mismo tiempo aportar soluciones con alto
grado de valor afadido al sector turistico y
compartir nuestra experiencia empresarial en
distintos ambitos.

En cuanto a nuestra relacién con organismos
publicos y otras entidades, se colabora con
entidades como lbercaja o ESIC donde se
trabaja en el estudio y divulgacion de casos de
empresa y econdmicos. Se realizan actividades
con diferentes entidades publicas y privadas,
tales como Turismo de Aragdén, Zaragoza
Turismo, Asociacion de Turismo Sostenible, en
temas de innovacién, desarrollo y sostenibilidad.

Centraldereservas.com pertenece al Consorcio
de empresas Green&human creado para la
transformacién de los destinos turisticos en
destinos mas competitivos y sostenibles a nivel
medioambiental, social y econdémico (ESG)
alineados con los ODS 2030 de las Naciones
Unidas. Trata de medir el impacto global en
todos los subsegmentos de la cadena de valor
del sector turistico: distribucién, transporte,
restauracién, alojamiento y ocio.

Mas informacion: https://greenandhuman.com/

También formamos parte de Tecnara, Cluster
de TIC, Electronica y Telecomunicaciones de
Aragén desde Octubre 2018.

Mas informacidn: http://tecnara.es/que-es/

1.7 Plan estratégico de RSC / RSA

Las diferentes actuaciones que desde Different Travel hemos venido
desarrollando a lo largo de nuestros 23 afios con cada uno de nuestros
grupos de interés ha supuesto que en la organizacién exista un interés
por continuar manteniendo y mejorando el grado de compromiso con
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los mismos y, por lo tanto, ordenar y gestionar todas las acciones que
se llevan a cabo a través del inicio de una estrategia de responsabilidad
social corporativa con la adhesion al programa de RSA del Gobierno
de Aragon y, de esta forma, aunar el proyecto empresarial, el
entendimiento con los grupos de interés y la mejora en todos los
aspectos de sostenibilidad.

El objetivo principal sigue siendo fortalecer nuestro compromiso y
transparencia con la responsabilidad social al ser conscientes de
la importancia que tiene para adaptarnos a las necesidades de la
sociedad. Se trata de recopilar y poner en valor todas las acciones
que desarrollamos en nuestro dia a dia en materia de responsabilidad
social para compartir nuestra experiencia, difundir nuestra filosofia y
seguir trabajando por mejorar.

El Plan de Responsabilidad Social de Aragdn supone un inicio en la
politica estratégica de la compania. Tenemos muchos aspectos que
mejorar y adaptar pero esta memoria es el primer paso con el que se
pretende organizar las acciones e informar del compromiso de nuestra
compania con la sociedad. Se trata de poder mostrar qué es lo que
estamos aportando en todos los &mbitos con los que nos relacionamos.

2. Nuestros Clientes

2.1 Enfoque global

Desde Centraldereservas.com trabajamos con el objetivo de conseguir
que los clientes que llegan hasta nuestra pagina web encuentren el
alojamiento que mejor se adapte a sus necesidades y pueda reservarlo
de una forma 4gil, facil, con una informacién completa y veraz y un
proceso transparente.

La innovaciéon tecnoldgica y un cuidado
servicio al cliente son nuestros pilares para
conseguirlo. Ponemos al cliente en el centro
de todas nuestras decisiones y les cuidamos y
acompafiamos antes, durante y después de la
reserva para que su experiencia con nosotros
sea satisfactoria y, sobre todo, cercana.

Escuchamos a nuestros clientes no solo
para conocer su nivel de satisfaccion, sino
también para detectar oportunidades de
mejora y solucionar aquellos aspectos menos
eficientes de nuestro servicio. Cada viaje, cada
viajero, unas necesidades diferentes a las que
dar respuesta de la manera mas honesta vy
profesional posible.

Disponemos de un departamento de Atencion integral al Cliente Global
(AICG) que esta formado con un conjunto de personas y herramientas
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de comunicacion para facilitar en todo momento las gestiones del
cliente: Atencion telefonica de 10 a 23h, servicio de emergencias 365
dias 24 horas para atender incidencias en destino, gestion de reservas
on-line y otros tramites como anulaciones, cambios, pagos, etc...
desde el panel de cliente.

Entendemos por cliente “global” a todo tipo de clientes, tanto
particulares, como empresas, grupos, otras agencias de viaje...

Cada tipologia de cliente cuenta con un area en
la empresa especializada en su gestion teniendo
identificadas las distintas necesidades que
pueden tener.

Asi mismo contamos con un area internacional
que engloba la atenciéon de estos grupos de
clientes en portugués, italiano, ingles, aleman y
francés.

En el periodo objeto de esta memoria se ha
trabajado en la maxima automatizaciéon de
procesos para que el cliente sealo mas autbnomo
posible en sus gestiones, pero contando siempre
con el apoyo de nuestro equipo para atender de forma personalizada
todas aquellas gestiones que el cliente quiera realizar.

Una combinaciéon entre la tecnologia mas avanzada y la atencién
personal de nuestro equipo detras de la pantalla, para estar cerca de
todos nuestros tipos de viajeros.

2.2 Satisfaccion del Cliente

Conocer la opinién de cada cliente que interactia con nosotros es
fundamental para seguir mejorando.

Para ello disponemos de un sistema de encuesta de valoraciéon de
nuestros servicios que recibe cada cliente que realiza una reserva de
alojamientos y otros servicios con nosotros.

Una vez disfrutada la reserva, el cliente recibe una encuesta en la
que puede valorar por una parte el alojamiento en el que ha estado
y, por otra parte, los servicios de Centraldereservas.som. También
pueden poner un comentario sobre la localidad, recomendar visitas,
restaurantes, parkings...

Las opiniones sobre la valoracion de los hoteles se publican en las fichas
de los alojamientos para la consulta de futuros clientes interesados en
ese mismo alojamiento. Ademas, con el analisis de estas opiniones
se detectan deficiencias en los alojamientos, quejas, servicios que no
ofrecen, etc.
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En una segunda fase, les preguntamos por el servicio de
Centraldereservas.com: nivel de satisfaccién, en qué podemos
mejorar... con campos abiertos de texto para que el cliente pueda
explicarnos lo que desee.

Estas encuestas solo pueden rellenarlas las personas que realmente
han utilizado nuestros servicios, garantizando la veracidad de las
mismas y respondiendo a una experiencia real.

Estas encuestas se revisan periodicamente
(semanalmente), existen personas asignadas
para la realizacién de esta tarea y un protocolo
de revision, filtrado, analisis y valoracion.

Se detectan aquellas quejas o comentarios que
indican algun inconveniente por el que el cliente
no ha quedado satisfecho al 100% (problema
en el hotel, error informatico en el proceso de
reserva, informacion no precisa, etc...).

Segun el tipo de comentario, la persona
encargada del filtrado envia la informacién al
departamento correspondiente para que analice
el caso en detalle y se tomen las medidas
oportunas.

Pueden remitirse a los servicios técnicos, al departamento de producto,
a atencion al cliente, etc... Si procede, se responde a los clientes con
una explicaciéon, agradecimiento o, si se necesita, mas informacion de
lo sucedido.

ACCIONES LLEVADAS A CABO EN EL ULTIMO ANO PARA MEJORAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE:

Calidad: Dentro del departamento de Atencion Integral al cliente
global se ha implantado un area especifica denominada Calidad que
se encarga de gestionar aquellos casos que requieren un trabajo de
analisis y respuesta al cliente mas detallado tras algun tipo de incidencia
con su reserva antes o durante el disfrute de la misma.

Encuesta telefonica: También a principios de 2023 se ha puesto en
marcha una encuesta de sastisfaccion tras la atencion telefonica por
parte de uno de nuestros agentes. Una vez finalizada la gestion se
informa al cliente de que va a escuchar una encuesta donde puede
valorar la calidad de la atencion recibida. Es un tramite sencillo y muy
directo que ha tenido una buena acogida entre nuestros clientes.

Redes Sociales, APP, reseifias en webs...: También se lleva a cabo
un seguimiento diario de los comentarios y opiniones que nos llegan
por otras vias como: redes sociales, comentarios de la app, Truspilot,
resefias de Google, etc... se les da respuesta, se hace un analisis de
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lo ocurrido, o se traslada a los departamentos que pueden atenderlo.
Esta tarea se lleva a cabo desde el departamento de Comunicacion.

El objetivo de estas acciones en materia de calidad es dar unarespuesta
al cliente agil, honesta y clara ademas de detectar deficiencias en
nuestro servicio para corregirlas y evitar que se repitan.

A continuacién mostramos los resultados de nuestra encuesta de
satisfaccion con la evolucion de los uUltimos 3 afios:

PREGUNTA 1:

¢Cual ha sido tu nivel de satisfaccion con Centraldereservas.com?
Valora del 1 al 10.

Valor N° Respuestas Porcentaje Total
1 199 1,09% 1,09%
2 46 0,25% 0,25%
3 80 0,44% 0,44%
4 89 0,49% 0,49%
5 251 1,38% 1,38%
6 298 1,64% 1,64%
I 926 5,09% 5,09%
8 262 14,42% 14,42%
9 4373 24,06% 24,06%
10 9294 51,13% 51,13%

18171 respuestas

En 2021 mas de un 94,7% de los encuestados nos valoraron con una
nota de 7 a 10.
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Ano 2022

Valor N° Resultados Porcentaje Total
1 322 1,24% 1,24%
2 86 0,33% 0,33%
3 102 0,39% 0,39%
4 145 0,56% 0,56%
5 330 1,27% 1,27%
6 428 1,65% 1,65%
I 1179 4,53% 4,53%
8 3675 14,13% 14,13%
9 6139 23,61% 23,61%
10 13600 52,3% 52,3%

26006 respuestas

En 2022 mas de un 94,57% de los encuestados nos valoraron con una
notade 7 a 10.

Ano 2023 (1 Enero a 15 Agosto)

Valor N° Resultados Porcentaje Total
1 205 1,35% 1,35%
2 62 0,41% 0,41%
3 49 0,32% 0,32%
4 76 0,5% 0.5%
5 187 1,23% 1,23%
6 237 1,56% 1,56%
7 645 4,26% 4,26%
8 1991 13,14% 13,14%
9 3530 23,3% 23,3%
10 8170 53,92% 53,92%

15152 respuestas

En 2023 seguimos la buena tendencia de valoracién: un 94,62% de los
encuestados nos valoran de 7 a 10. Casi un 54% de los encuestados
nos dan una puntuacién de 10 lo que indica un alto nivel de satisfaccion.
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PREGUNTA 2:

¢En qué podemos mejorar?

Valor N° Respuestas Porcentaje
Informacién de hoteles 2852 12,23%
Atencion telefénica 1411 6,05%
Proceso de reserva 1901 8,15%
Formas de pago 1996 8,56%
Politicas de cancelacién 2348 10,07%
Gestion de incidencias 1157 4,96%
Me gusta todo 11658 49,98%

23323 respuestas

Casi un 50% de los encuestados marcan la opcion “Me gusta todo”.

Ano 2022

Valor N° Respuestas Porcentaje
Informacién de hoteles 5042 16,29%
Atencion telefonica 1462 4,72%
Proceso de reserva 1558 5,03%
Formas de pago 2086 6,74%
Politicas de cancelacion 2797 9,03%
Gestion de incidencias 1280 4,13%
Me gusta todo 16733 54,05%

30958 respuestas

En 2022 mejoramos ese % de satisfaccion: mas de un 54 % responde
“Me gusta todo”.
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Ano 2023 (1 Enero a 15 Agosto)

Valor N° Respuestas Porcentaje

Informacién de hoteles 2822 15,89%

Atencion telefénica 745 4,2%
Proceso de reserva 908 511%
Formas de pago 1197 6,74%
Politicas de cancelacion 1465 8,25%
Gestion de incidencias 739 4,16%
Me gusta todo 9879 55,64%

17755 respuestas

Durante 2023 seguimos evolucionando de forma positiva con casi un
56% de los encuestados marcando la opcion “Me gusta todo”.

2.3 Innovacion en producto y servicio

Escuchar al cliente es la mejor forma de medir lo que necesita en cada
momento. Se detectan mejoras a través de comentarios o solicitudes
de los clientes por distintos canales como teléfono, e-mail, redes...

Estamos continuamente formandonos en novedades en comercio
electronico para ofrecer una experiencia sencilla y clara para el cliente,
formas de pago novedosas como bizum, transferencias on line, nuevas
opciones en el panel del cliente (Mis Reservas), etc... Nuestro sistema
de reservas y pagina web estan en continua actualizacion y aplicacion
de mejoras de usabilidad, de rapidez de navegacion, imagen etc.

Por otra parte se realiza un trabajo de investigacion de nuevos productos
(en nuestro caso nuevos alojamientos, cadenas hoteleras, mayoristas...)
actividades novedosas para ofrecer a los clientes, servicios asociados
a un viaje como seguros de distintos tipos, traslados, formas de
fraccionar los pagos...

Se trata de un mercado muy vivo y con mucha competencia por lo que
la tarea de investigacién y actualizacidon es continua con la finalidad de
que el cliente encuentre en nuestra web todo lo que busca de forma
sencilla y pueda realizar sus gestiones agilmente.

A continuacién detallamos el nimero de nuevos productos y servicios
que hemos incluido en el periodo de referencia de esta memoria:
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Innovacion en producto y servicio

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
o
N Ero;iuctos nuevos pugs_tos en e_I _mercado 318.444 159.243 749918
(Alojamientos a la venta, actividades, visitas, traslados...)
N° Productos nuevos puestos en el mercado
> 3 3 1
(Seguros de viaje)
N° Servicios nuevos puestos en el mercado 4 3 3
(Automatizacion de procesos en Panel de Cliente Mis Reservas)
N° Servicios nuevos puestos en el mercado
5 2 4
(Formas de pago)
% productos/servicios revisados/evaluados 100% 100% 100%
2.4 Calidad en el servicio
En nuestro caso nuestros productos y servicios se ofrecen a través de
la pagina web Centraldereservas.com
El cliente tiene disponible la informacién en todo momento a lo largo
del proceso de reserva. Puede consultar los servicios del alojamiento,
las fotografias, un mapa con la ubicacién, la distancia al centro, leer las
opiniones de otros viajeros, etc...
En cuanto a los precios se detalla siempre desde el inicio del proceso
el precio total y final de la estancia consultada, las condiciones de
cancelacion, la politica de cobros... Si surge alguna duda el cliente
puede llamar a nuestro Call Center donde nuestros agentes le pueden
resolver dudas, ayudar en el proceso de reserva, realizar la reserva
telefénica, etc.
Una vez confirmada la reserva el cliente va recibiendo puntualmente
informacién detallada de la reserva via e-mail y sms (confirmacion,
detalle de los cobros etc..). Toda esta informacién también esta
detallada y disponible para el cliente en su panel Mis Reservas desde
donde ademas se pueden realizar gestiones como anular, modificar,
hacer peticiones al hotel, etc.
Al ser una empresa de servicios el servicio post-venta atiende posibles
incidencias que han podido surgir con la reserva.
Algunas incidencias surgen en destino y por eso disponemos de un
sistema de atencion de 24 horas 365 horas al afio. Con este servicio se
atienden las incidencias urgentes por fecha, se da respuesta al cliente
y se le busca solucion a su problema lo antes posible.
Por otra parte disponemos de un area de Calidad dentro de nuestro
servicio de atencion al cliente que recoge los casos en los que un

centraldereservas.com
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cliente contacta con nosotros por algun inconveniente con su reserva
una vez disfrutada.

En la mayoria de los casos, como intermediarios en la venta de
alojamientos, no somos los responsables directos de las incidencias
que surgen pero en todo momento hacemos el seguimiento de cada
caso e intentamos conseguir siempre una solucion lo mas beneficiosa
posible para nuestros clientes en caso de que hayan tenido alguna
incidencia.

En Calidad se lleva a cabo la gestién de las reclamaciones recibidas
desde su recepcién hasta el cierre y solucion del caso.

=  centraldereservas.com

SERVICIO

= 9

ALOJAMIENTO LOCALIDAD

Valoracion del servicio prestado

Valora tu experiencia reservando en
Centraldereservas.com y ayludanos a mejorar.

£ Cuél ha sido tu nivel de satisfaccién con
Centraldereservas.com? *
(1 poco satisfecho y 10 muy satisfecho)

Ademas, disponemos de nuestra encuesta de valoracién que se
envia una vez disfrutada la reserva a través de la cual preguntamos
a los clientes su nivel de satisfaccién y en caso de detectar algin
inconveniente contactamos con el cliente e investigamos lo
sucedido. De esta manera evitamos que algunos errores de la web,
o fallos puntuales puedan repetirse y afectar a futuros usuarios.

Acciones en el Ultimo afo enfocadas a mejorar la puesta en el
mercado de nuestros servicios y de nuestro servicio post venta:

Automatizacion de procesos para que el cliente pueda realizar
sus propias gestiones 24h al dia a través de su panel de Mis
Reservas o siguiendo los pasos de nuestro asistente telefonico.

Nuestra empresa esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo
de Aragon para facilitar la resolucién de incidencias con nuestros
clientes. Se trata de una via rapida y gratuita de soluciéon de
conflictos y una alternativa eficaz al proceso judicial.

Calidad: Dentro del departamento de Atencién Integral al cliente
global se ha implantado un area especifica denominada Calidad
que se encarga de gestionar aquellos casos que requieren un
trabajo de analisis y respuesta al cliente mas detallado tras algun
tipo de incidencia con su reserva antes o durante el disfrute de la
misma.

Encuesta telefénica: También a principios de 2023 se ha puesto en
marcha una encuesta de sastisfaccién tras la atencién telefonica por
parte de uno de nuestros agentes. Una vez finalizada la gestiéon se
informa al cliente de que va a escuchar una encuesta donde puede
valorar la calidad de la atencion recibida. Es un tramite sencillo y muy
directo que ha tenido una buena acogida entre nuestros clientes.

Buenas Practicas dentro del area de Atencién al Cliente para mejorar
la calidad de servicio:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Si quieres, explicanos el porqué de tu puntuacion (max. 400
caracteres)

centraldereservas.com

* Realizamos formaciones de producto (hoteles, actividades) y de
destinos constantemente a lo largo de todo el afio.
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« Tenemos un dia por semana de microformaciones en las que
formamos a nuestros agentes sobre novedades del sector,
procedimientos, herramientas, etc.

+ Revisamos las gestiones realizadas por los agentes
continuamente para detectar errores de gestion o de formacion.

+ Tenemos por escrito todos los procedimientos y protocolos
accesibles mediante guias de ayuda en las herramientas que
usan los agentes para que las gestiones sean uniformes y
correctas.

Estos protocolos se actualizan y revisan constantemente.

Comunicacion:

Disponemos de herramientas de comunicacion agiles entre agentes
y entre agentes-clientes. Los clientes tienen un registro de todas las
comunicaciones que han tenido con nosotros en la web, desde donde
pueden rescatar documentos adjuntos, archivos, conversaciones e
e-mails intercambiados.

Tenemos herramientas para dar informacién inmediata y concisa al
cliente sobre consultas del alojamiento.

Implantacién de procesos con Inteligencia Artificial para agilizar
la resolucién de dudas y ampliar informacion sobre alojamientos,
destinos, actividades a realizar, etc.

2.5 Transparencia informativa sobre el servicio

Uno de los aspectos fundamentales en la politica de Different Travel
es la transparencia en la comunicacién sobre el servicio, por ello se le
da especial importancia a la informacién tanto a nivel interno como a
nivel externo.

Desde el punto de vista interno disponemos de un blog al que pueden
acceder todos nuestros empleados en el que se va publicando
todas las informaciones referidas a novedades de producto, nuevas
funcionalidades de la web, campafias comerciales realizadas,
actualizacion de protocolos...

Fomentamos la comunicacién en todo momento para que todos
estemos informados y podamos testear las novedades, aportar ideas
de mejoras, detectar errores, entre otros.

Tiene especial relevancia que nuestros agentes del departamento de
Atencion al Cliente dispongan de la informacion mas actualizada sobre
novedades de producto, promociones especiales, cambios en la web,
etc... ya que son los que estan en contacto directo con el cliente y
deben saber resolver cualquier tipo de duda.
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& Hesultadcs pedires Durante el proceso de reserva, el cliente tiene disponible la

informacién en todo momento. Puede consultar los servicios del
alojamiento, las fotografias, un mapa con la ubicacién, la distancia
% ] al centro, leer las opiniones de otros viajeros y
189 alojamientos disponibles desde 53,46 € \ demés datos de interés_

Q Y i & <

En cuanto a los precios, se detalla siempre
FSSSSSS Hotel Bonalba Alicante O () desde el inicio del proceso el precio total y final

de la estancia consultada, las condiciones de
Hotel Bonalba Alica @ Mapa - Golf de Bonalba (Alicante) @ a 12 i A I
il e cancelacion, la politica de cobros, etc...
9 Mapa - B Acumula hasta 1,59 € . ' ' )

Golf de Bonalba - Alicante Mostramos siempre precios finales segun el
® 12 ko del centro 69,53 €/nache criterio de busqueda realizado: estancia (todas
Habitacién Del Balcé . .

o R 139,06 € las noches seleccionadas), numero de personas
Precios  Informacion | @ Cancelacion gratuita y régimen indicado con impuestos incluidos.
- - - S precios

Creemos que es lo mas honesto y facil para
; nuestros clientes.
Hotel Bonalba Alicante = T
Hotel Maya Alicante
2 noches (mié 25 og| m Y Q @
# 1habitacién 2 adulf . Si surge alguna duda, el cliente puede llamar a

? Mapa - Canénigo M.L. Penalva, 2 (Alicante)

SR SRR nuestro Call Center donde nuestros agentes le
& Acumula hasta 1,61 € , . ,
ayudaran a resolverla, le guiaran en el proceso
\_ & Precio tot de reserva o a realizar la reserva telefénica.
141,00 €noche . .

Una vez confirmada la reserva, el cliente va

Habitacién Estandar 282,00 € . : .,
Desayuno Page i skojamiento © recibiendo puntualmente informacion detallada
© Cancelacién gratuita via e-mail y SMS (confirmacion, detalle de los

cobros, etc...).

\ g Aicante Hills O@ ) Toda esta informacién también esta detallada

y disponible para el cliente en su panel Mis
Reservas desde donde ademas se pueden realizar gestiones como
anular, modificar, hacer peticiones al hotel, entre otras.

En las reservas telefonicas antes de finalizar la reserva, el agente
repite al cliente todos los elementos de su reserva para confirmar
que todo es correcto: fecha de entrada y salida, alojamiento, régimen
elegido, politica de cancelacién, fechas de cobro, etc... obteniendo el
consentimiento expreso del cliente para finalizar la compra.

Todas las conversaciones son grabadas para mejorar la calidad del
servicio y como garantia de la contratacion telefénica. (Nuestro
contestador automatico informa al usuario de que la llamada va a ser
grabada en la primera locucion al llamar a Centraldereservas.com).

Disponemos de un apartado de Preguntas Frecuentes donde
resolvemos las principales cuestiones que un cliente puede plantearse
antes de su compra o durante el proceso de reserva.

También ponemos visible todas las formas de contacto con nosotros y
guiamos al cliente para que pueda realizar sus propias gestiones desde
el apartado Atencion al Cliente.
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En nuestros apartados de Condiciones Generales, Politica de
Privacidad y Uso de Cookies ponemos a disposicion del usuario toda la
informacién relativa a todos los aspectos de nuestra actividad exigidos
por la normativa legal.

3. La importancia de los Recursos Humanos
en Centraldereservas.com

3.1 Enfoque Global

Las personas son la parte fundamental de nuestra comparia, el recurso
mas valioso de la empresa, el motor de la misma. La empresa pone
todos los medios necesarios para conseguir el bienestar de nuestros
colaboradores fomentando la transparencia, la comunicacién, la
aportacion de ideas, la participaciéon en la toma de decisiones, la
flexibilidad para combinar vida laboral y personal.

Desde el area de RRHH se gestionan todos los ambitos
de los empleados de la empresa: tanto desde el punto de
vista de la legalidad laboral como de las relaciones con
los empleados, comunicacién, atencidn de necesidades
personales, formacion, seleccion de personal, etc...

Existe una herramienta de comunicacién directa con
las personas del departamento de RRHH via e-mail que
garantiza la proteccidon de datos de los empleados asi
como un mévil especifico de contacto directo a disposicion
de todos los empleados para que puedan contactar a
cualquier hora y dia de la semana en caso de urgencias.

Hay definidos una serie de protocolos relativos a distintos temas que
son publicos y accesibles para todos para su consulta: normas para
elegir vacaciones, regulacién de visitas médicas, uso del fichador,
manual de bienvenida... Se lleva a cabo una atencién diaria de las
peticiones recibidas en RRHH dando respuesta en un periodo maximo
de 24 a 48 horas.

Dentro de este marco global, se desarrollan de forma anual actividades
basadas en el bienestar de los trabajadores tanto en el area de
formacion, seguridad y salud, conciliacion familiar, encuentros de
convivencia...

Nuestra empresa nacié en Ainsa, un pueblo de unos 2.000 habitantes
en el Pirineo de Huesca. Alli sigue su sede principal desde donde
trabajan mas de 25 personas que han creado sus familias en la comarca
consiguiendo un impacto importantisimo en la misma, asentando
poblacién y atrayendo a nuevos habitantes.

Un proyecto de trabajo innovador, en una empresa con ambiente
positivo y en un entorno rural, muy favorable para pensar y desarrollar
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ideas que ha permitido atraer talento a nuestra empresa y también que
muchos jovenes de la zona hayan podido quedarse a vivir en ella, al
poder desarrollar su carrera profesional.

Durante los 22 afios de existencia de la empresa han nacido mas
de 20 nifos en la comarca, en las familias de nuestros trabajadores,
han venido personas a trabajar desde Francia, Zaragoza,
Barcelona... que finalmente han creado aqui su familiay se
han quedado de forma definitiva.

Actualmente, Different Travel cuenta con mas 118
trabajadores en plantilla que se distribuyen entre Ainsa,
Zaragoza y otras ubicaciones de la geografia nacional
gracias a la modalidad en teletrabajo que la empresa
facilita poniendo los medios necesarios.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

En Julio de 2023 nuestra empresa ha sido incluida en la
Red de Empresas Saludables de Aragon tras la evaluacion
y diagndstico realizado por el ISSLA (Instituto Aragonés
de salud y seguridad laboral) y segun publicé el BOA el
pasado 7/07/2023 BOA 7 Julio 2023.

¢ Que supone este reconocimiento?

Un reconocimiento a la labor desarrollada en materia de
RRHH desde nuestra creacion en 2001, como empresa
pionera en fomentar una vida saludable para mejorar
nuestra calidad de vida dentro y fuera de la empresa a
través de nuestro PROGRAMA SANA.

Un compromiso de seguir trabajando para que, desde el ambito laboral,
las personas puedan cuidarse tanto fisica como emocionalmente y de
difundir las practicas realizadas en esta materia hacia el exterior para
que otras empresas y colectivos conozcan las ventajas de ser una
empresa saludable.

3.2 Satisfaccidon de las personas empleadas

Nuestro modelo de organizacién Beta Company es un modelo flexible,
donde todas las personas de la organizacion pueden participar
aportando sus ideas y proponiendo mejoras.

Cuando se lanzan nuevos protocolos de actuacion que afectan al
conjunto de la empresa se someten a un periodo de aportaciones de
15 dias durante el cual, todo el mundo puede proponer cambios o
mejoras a la propuesta inicial y entre todos se define la mejor opcién.

Existen distintos medios y puntos de comunicacién para hacer llegar

también sus posibles inquietudes, quejas, problemas con comparieros,
dudas laborales, etc.
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Abrimos todos los canales posibles para facilitar que los empleados
puedan expresarse y participar activamente en la empresa de forma
que, a través de estos medios, medimos su satisfaccion y detectamos
posibles mejoras:

+ Reuniones semanales con direccion de las distintas areas.
* Reuniones con los coordinadores.

+ Departamento de RRHH.

« Formulario Anénimo.

* Buzon de ideas.

* Propuestas de mejora: para cambiar un proceso, una
herramienta, proponer una innovacion...

« Equipo UFI (unidad de facilitacion interna), formado por
trabajadores que van rotando y atienden las necesidades de los
comparneros, se encargan de mantener en orden las oficinas,
colaboran en la organizaciéon de eventos internos, detectan
problemas, escuchan y trasladan las ideas que les llegan...

También se realizan de forma puntual encuestas concretas sobre
formaciones, plan de igualdad, para recoger opiniones, solicitar
propuestas o ideas sobre un tema, etc.

No hemos realizado hasta el momento encuestas concretas sobre
clima laboral por lo que no disponemos de datos al respecto, si bien
desde Direccion y desde el area de Recursos Humanos, se trabaja de
forma conjunta en crear y desarrollar proyectos que ayuden a cuidar la
satisfaccion de los empleados de la compafiia, siendo muy conscientes
de que el bienestar de los trabajadores es algo primordial.

Entre las Buenas Practicas que aplicamos para cuidar la satisfaccion
de los empleados podemos destacar:

Las Jornadas generales de encuentro anual con direccion son un
punto de convivencia entre compaferos, un momento de reflexion
y planificacion y un incentivo para seguir trabajando en equipo para
lograr los nuevos retos que la empresa se propone cada ano.

Estas jornadas suelen realizarse fuera del entorno
laboral, facilitando el desplazamiento para todos los
trabajadores y suele incluir ademas de tiempo de
trabajo alguna formacion o intervencién externa de
diversos temas de interés laboral o de crecimiento
personal (nutricion, risoterapia, coaching personal,
gestiéon del tiempo, talleres de cocina, dinamicas
de grupo, actuacién musical...).

Se suelen celebrar uno o dos eventos de este
tipo (ya sea en Ainsa o en Zaragoza) normalmente
coincidiendo con fechas préximas a la Navidad o
bien antes de nuestra temporada alta de verano.
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Son jornadas ludicas muy apreciadas y esperadas
por todos.

Programa Sana: Disponemos de un programa
saludable que incluye horas semanales de
entrenamiento fisico, yoga y formacién en nutricion
financiadas en tiempo y dinero por la empresa
y en las que todo el mundo puede participar
incluyéndose dentro del horario laboral como una
tarea mas.

Se realizan en modalidad on line para facilitar
la participacion de todos ya estén trabajando
presencialmente en oficinas o teletrabajando.

3.3 Ilgualdad de Oportunidades y No discriminacion

En el acceso a los puestos de trabajo, la formacion y desarrollo
profesional se garantiza el principio de igualdad de oportunidad y la no
discriminacién pasando los mismos procesos de seleccién, aplicando
los mismos protocolos y ofreciendo las mismas oportunidades a todas
las personas.

Estamos comprometidos con la diversidad y no se discrimina a nadie
por su sexo, discapacidad, estado civil o situacién familiar, orientacién
sexual, edad, opiniones, creencias, origen étnico, social, cultural o
nacional.

Este principio en contra de la discriminaciéon se aplica no solo a la
contratacién de personal y en las condiciones laborales en general,
sino también a las relaciones con los proveedores, clientes, socios
comerciales y terceros en general.

Los procesos de seleccion estan siempre fundamentados en el
principio de igualdad de oportunidades. En los anuncios y ofertas
de empleo se utiliza un lenguaje sencillo y no discriminatorio. En las
entrevistas de trabajo no se utilizan preguntas de caracter personal
o sobre la situacién familiar de cada persona. Las preguntas son
similares para todos los candidatos y candidatas, sin distincién alguna
sean mujeres u hombres.

Las decisiones de promocion en Centraldereservas.com siguen
criterios objetivos y transparentes, rigiéndose Unicamente por criterios
de valia profesional, evaluacién continua y/o méritos. Cuando surge
en la compaiia una nueva vacante en la que podria estar interesado el
personal interno, se comunica a la plantilla, con el objetivo de priorizar
la promocién interna y el consecuente desarrollo del talento interno.

Existe una politica de retribucion salarial basada en el convenio

colectivo de aplicacién que establece el salario y complementos de
forma equitativa por categoria.
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Actualmente se esta trabajando en la elaboracion de un Diagnéstico
de situacidén en materia de igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres.

Parala elaboracién de este Plan de Igualdad se ha creado una comisién
negociadora formada por representantes de la empresa y de la plantilla
cuyas funciones son la elaboracién del diagnostico, negociacion del
mismo, el informe de resultados, la deteccién de medidas prioritarias,
la implantacién del plan, etc... Dicho plan incluye también una auditoria
retributiva con descripcién de salarios por puestos.

COMPOSICION DE LA PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLANTILLA (por sexo)
Mujeres %Mujeres Hombres %Hombres Total
85 78% 24 22% 109

COMPOSICION DE LA PLANTILLA POR PUESTOS.

PLANTILLA (por puesto agrupado y sexo)

p t Mui %Mujeres %Mujeres %Mujeres H %Hom. %Hom. %Hom. Total

e uj- S/Puesto  S/Mujeres S/Total Lty S/Puesto S/Hom. S/Total gia
Administracion 15 100% 17,6% 13,8% 0 0% 0% 0% 15
Administracion | 5 83% 5,9% 4,6% 1 17% 4% 1% 6
Atiﬁg:’tg 8l 54 87% 63,5%  49,5% 8 13% 33% 7% 62
At Slente 2 67% 24%  18% 1 33% 4% 1% 3
Limpieza 2 100% 2,4% 1,8% 0 0% 0% 0% 2
Técnico/a 2 18% 2,4% 1,8% 9 82% 38% 8% 11
Ieicad 5 50% 5,9% 4,6% 5 50% 21% 5% 10

Total 85 78% 24 22% 109
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3.4 Conciliacidon de la vida personal, familiar y personal
Algunas de las medidas de conciliacién con las que contamos son:

+ Flexibilidad de horarios.

+ Fijacién de horarios segun necesidades.
+ Teletrabajo.

« Programa “Tu mejor versiéon”.

+ Gestion de permisos de maternidad y paternidad, excedencias
y reducciones de jornada por guarda legal.

+ Gestidn de situaciones de riesgo durante el embarazo.

+ Cualquier circunstancia o solicitud individual de un trabajador es
analizada por RRHH para ofrecer la solucion mas favorecedora
para ambas partes.

En el dia a dia, cada peticion que llega a RRHH fuera de los permisos
habituales definidos por convenio, es analizada y valorada intentando
encontrar el equilibrio entre las necesidades personales y las de
la empresa para facilitar la conciliacion familiar lo maximo posible.
Imprevistos, dias libres de Ultima hora, enfermedad de hijos, de
padres... se pide que sean comunicados y justificados, siempre que
sea posible, pero se conceden de forma habitual tras informar también
a sus companeros de equipo mas proximos.

Existe una relacion bilateral de confianza donde, por una parte,
la empresa es flexible a la hora de dar concesiones y, por otra, los
trabajadores actlan con responsabilidad a la hora de solicitar permisos.
Esta confianza garantiza la posibilidad de mantener esa flexibilidad
siempre que se cumplan los objetivos de trabajo establecidos.

Dentro de nuestro modelo de organizacion se creé el médulo de “Tu
mejor versién” que esta definido por escrito, es algo conocido por
todos y que esta funcionando con éxito desde hace mas de 10 afos.

Las personas son el recurso mas valioso de las empresas y se necesita
la mejor versién de cada uno de sus empleados para trabajar cada
dia al 100%. Por tanto, se pide a las personas que cuando vayan a
trabajar lo hagan con su mejor version. Si no la tienen, la empresa debe
ayudarles a recuperarla con todos los recursos que tiene.

Si lo que las personas necesitan es tiempo por cualquier motivo
(acompanar a un familiar, cuidado de personas mayores, un viaje,
hacer un curso o un master, estancia en el extranjero, etc.) la compania
debe adaptarse a esas necesidades y otorgar ese tiempo.

Cuando se requiera de poco tiempo (unas horas o unos dias) el
empleado tiene la flexibilidad para coger ese tiempo y recuperarlo
en otro momento. Si es mas tiempo (meses) hay que plantear que se
pueda coger una excedencia por los meses que considere.
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En definitiva, lo que se plantea es que quien venga a trabajar esté en
las mejores condiciones para hacerlo y que todo el mundo se sienta
libre dentro, sin ataduras y priorizando su bienestar personal y familiar.

El desglose de las condiciones de conciliacién y tiempos de trabajo se
detalla en la siguiente tabla:

PLANTILLA (por jornada semanal)

%Mujeres Hombras %Hombres Total %Mujeres %Hombres
[Total /Total S/Total Muj. S/Total Hom.

Horas Mujeres

< 20 horas 3 2,8% 0 0% 3 3,5% 0%
20-25h 10 9,2% 0 0% 10 11,8% 0%
26-30 h 10 9,2% 0 0% 10 11,8% 0%
31-35 h 7 6,4% 0 0% 7 8,2% 0%
36-39 h 4 3,7% 1 0,9% 5 4,7% 4,2%
40 horas 51 46,8% 23 21,1% 74 60% 95,8%

Total 85 78% 24 22% 109 100% 100%

En cuanto a los puestos donde existe una mayoria de personas con
jornada semanal inferior, corresponden a puestos como Atencion al
Cliente (con casi el 43%), Administracién (17%) y Administracion-
Control (14,3%), puestos donde las mujeres son mayoria, superando
el 83% o siendo incluso el 100% de la plantilla en el puesto de
Administracion.

ACCIONES

Desde el afio 2022 se ha implantado en el departamento de Atencién
al cliente la jornada laboral 4+3 que permite trabajar 4 dias vy librar 3.

Esta medida ha tenido una gran acogida y, desde su puesta en
marcha, ha aumentado mucho tanto la productividad como el nivel
de satisfaccién de las personas. Lleva incluida una reduccion de
jornada del 15% (que no implica reduccién del salario). Ademas, esta
nueva distribucién horaria nos ha permitido ampliar nuestro horario de
atencion al cliente. Esta opcidn es voluntaria y también se puede optar
por la modalidad habitual de 5 dias de trabajo +2 libres.

Desde Centraldereservas.com se sigue trabajando para alinear
posibles mejoras en las medidas de concentracion de la jornada laboral
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a las exigencias de una actividad como los viajes tan vinculada con el
servicio al cliente que requiere amplios horarios de atencion, trabajo
en fin de semana, periodos de temporada alta, soporte técnico, etc...

Teletrabajo: Por nuestra propia actividad y caracter tecnologico de
nuestra compania, el teletrabajo ya estaba implantado entre nosotros
antes de la pandemia del covid. Con posterioridad a 2020 se ha
extendido mucho mas entre nuestros empleados. La empresa facilita
los medios para teletrabajar y también la opcién de trabajar en sus
oficinas (ya sea de forma fija o puntual).

Las nuevas incorporaciones entran ya a la empresa con la posibilidad
de elegir entre ambas opciones de forma voluntaria. Actualmente un
77% de nuestra plantilla desempefa su actividad en modalidad de
teletrabajo (a partes iguales tanto hombres como mujeres).

BUENAS PRACTICAS

+ Las reuniones de equipos de trabajo son siempre dentro del
horario laboral evitando alargarlas mas de la duracién de la
jornada.

« Todas las reuniones presenciales tienen también su soporte
telematico para evitar desplazamientos innecesarios entre
oficinas y facilitar la participacion en las mismas.

« Desconexion digital: Se evitan las llamadas o correos
electrénicos fuera de horario laboral para garantizar el derecho
a la desconexion fuera del horario laboral, en vacaciones, etc...

3.5 Formacién y Fomento de la Empleabilidad

La formacion del personal se organiza desde el area de RRHH, si bien
son los coordinadores de cada departamento los que proponen o
solicitan determinadas formaciones especificas para sus equipos.

Disponemos de un canal de comunicacién via
formulario donde las personas solicitan realizar una
formacion concreta en el que se indica el nombre
del curso, las fechas, el lugar donde se realiza,
quien asistiria, el formador, contenidos o breve
explicacion y coste.

Desde el departamento de RRHH se analiza la
peticion y se decide sobre su aprobacion. También
se estudia si esa formacion es bonificable por
Fundae puesto que cada afio se procura consumir
el crédito asignado.

En otras ocasiones se detectan necesidades en
determinadas areas y se organizan formaciones
especificas por parte de direccion o de los coordinadores al grupo
de personas que lo necesitan: Técnicas de atencién al cliente, Excell
avanzado, novedades legislativas, laborales...

Q2L E

centraldereservas.com 35



Q2L E

centraldereservas.com

En los eventos anuales que suelen tener lugar en Navidad o en otros
momentos del aflo cuando hay muchas novedades que comunicar,
siempre se incluye una formacién o, mas bien, una experiencia, en
forma de master class sobre temas relacionados no solo con el mundo
laboral, sino con nuestro propio bienestar personal de la mano de
profesionales en la materia. Algunos ejemplos: Experto en nutricién,
motivacién y desarrollo personal, beneficios del humor en el trabajo y
en la vida, etc...

En cuanto al fomento de la empleabilidad, el principal objetivo en
Different Travel es conseguir una plantilla lo mas estable posible. Por
este motivo, siempre que existe alguna vacante o nueva posicion,
se prioriza la promocién interna, se comunica a toda la plantilla y se
valoran las aptitudes y conocimientos de los candidatos que se ofrecen
teniendo en cuenta Unicamente requerimientos objetivos.

ACCIONES

Durante el afo 2022 y 2023 se han realizado formaciones tanto técnicas
como comerciales:

+ Consolidacion de Estados Contables.

+ Curso de Administracion de MySQL.

+ Marketing Digital y Comercio Electrénico.

« Formaciones de destinos para Atencion al Cliente.

* Formaciones sobre cadenas hoteleras, hoteles concretos,
pargues tematicos...

+ Formaciones internas de nuevas herramientas o procedimientos

« Jornada sobre Inteligencia Artificial: convocada toda la empresa
en Zaragoza de forma presencial para profundizar en la
importancia de esta nueva tecnologia.

« Cursos de 4 horas de utilizacién de ChatGPT a disposicion de
todo el personal.

« Charlas de Nutricibn semanales impartidas por la Dra. Lorena
Alled, a disposicién de todo el personal.

Asimismo se ha asistido a algunos congresos, ferias y workshops donde
el personal ha podido ser participe de talleres practicos de aprendizaje
basados en metodologias a la vanguardia, novedades legislativas,
novedades del sector turistico, herramientas de comercializacion, etc.

BUENAS PRACTICAS

Existe un plan de formacion inicial y acogida para nuevos empleados
con un protocolo definido en funcion del area a la que la persona va a
incorporarse.

Este plan se organiza con una formacién general sobre la filosofia de

la empresa, su modelo de organizacion Beta Company y descripcion
de los distintos departamentos; para lo que disponemos de un Manual
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de Bienvenida que se actualiza periédicamente y que se entrega a los
nuevos empleados.

Esta formacion inicial suele ser realizada por
personas de RRHH que hacen la acogida.
Posteriormente se realiza una formacion mas
especifica del area donde se va a trabajar (ya
sea Atencion al Cliente, Precios, Producto,
Administracion...) por parte de los coordinadores
o comparieros de ese area. También se incluye un
plan de seguimiento y acompafiamiento posterior
para medir la satisfaccion del nuevo empleado y
detectar posibles mejoras.

En Atencion al Aliente hay un periodo de formacion
de unas 3 semanas, un posterior acompafamiento
a través de la figura de un tutor y una formacion en
dos fases (tareas mas basicas y posteriormente se aprenden gestiones
mas avanzadas). Tras este periodo de formacién y acompafiamiento,
las personas ya estan preparadas para atender directamente al cliente.

En algunas ocasiones, segun el perfil que se incorpora, se necesita
un conocimiento amplio del funcionamiento de toda la cadena de
la empresa por lo que también es habitual que perfiles técnicos o
administrativos puedan empezar realizando la formacion de atencion
al cliente para conocer el flujo desde el inicio de forma directa.

Existen mecanismos para proponer y solicitar formaciones a RRHH o
a los coordinadores. Se proponen determinadas formaciones por parte
de RRHH/Direccién a grupos de personas que lo puedan necesitar.

Se recibe informacion periddica de diferentes organismos que organizan
formaciones para estar al dia y aprovecharlas.

Todas las acciones formativas se evallan por los propios usuarios y
desde RRHH se analiza la eficacia de la formacion y se deja constancia
de ello en el informe de revisiéon anual junto con la documentacion de
la formacion.

3.6 Seguridad y Salud

La empresa cumple con todos los requisitos en materia de riesgos
laborales exigidos por la ley y se realiza un control y mantenimiento
anual:

+ Prevencioén de incendios (revisién de extintores).
+ Carteles indicativos de salidas, luces de emergencia.

+ Formacion de los trabajadores en prevencion de riesgos
laborales en su puesto de trabajo. Acceso a documentos con
consejos sobre la altura de las pantallas, ejercicios con la vista,
levantarse de vez en cuando, etc.
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* Entrega del manual de riesgos laborales a las nuevas
incorporaciones.

+ Todas las oficinas de Centraldereservas.com disponen de un
espacio de Relax/recreo para facilitar el descanso en tiempo
libre, después de comer en la oficina o incluso para trabajar en
un espacio diferente si se necesita mas concentraciéon o hacer
alguna reunién informal ( sofas, futbolin, pufs, jardin...).

Mobiliario Ergonémico:

Sillas: Los trabajadores disponen de una de las sillas mas avanzadas
del mercado con adaptacion de todos sus elementos en altura, rigidez,
basculacién, contacto permanente, sincronizacién, etc. Se trata de
una silla de mucha calidad que garantiza el confort y correccién de la
postura para puestos con uso de ordenador durante 8 horas de trabajo.

Mesas: Las mesas son amplias y adaptadas en altura para favorecer la
postura correcta. Su orientacion con la luz también ha sido analizada
y estan colocadas de forma eficiente para evitar el cansancio ocular.

Cada puesto de trabajo cuenta también con reposapiés,
reposamuiecas y auriculares, para evitar malas posturas. Ademas
todo el cableado esta oculto o bien sujeto a las paredes para evitar
tropiezos y facilitar la limpieza.

A continuacién se muestran datos relativos a Bajas por incapacidad
temporal del afio 2022:

Bajas por incapacidad temporal

%Mujeres %Hombres

Tipo Mujeres S/Total Hombres S/Total Total
1-15 dias 10 55,6% 3 16,7% 13
16-30 dias 2 11,1% 1 5,6% 3
1-2 meses 0 0% 0 0% 0
2-3 meses 1 5,6% 0 0% 1
> 3 meses 0 0% 1 5,6% 1

Total 13 72,2% 5 27,8% 18

En cuanto a accidentes laborales no hemos tenido ninguno en los
ultimos 5 afios hecho por el cual, hemos sido reconocidos por nuestra
mutua MC Mutual con el sello CERO es +

Empresa
reconocida por

MC MUTUAL
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PROGRAMA SANA

En el afio 2011 Centraldereservas.com puso en marcha el llamado
Programa SANA: “Sistema de Aprendizaje para Nuestra Aventura”.
Jugando con las palabras: NASA/SANA el programa trata de mejorar
el estado fisico de los empleados mediante un entrenamiento basado
en la actividad fisica y en la relajacion mental por una parte y en los
buenos habitos alimenticios por otra.

Al igual que los miembros de la NASA se preparan duramente antes
de lanzarse al espacio, los trabajadores de Centraldereservas.com se
cuidan fisicamente para poder rendir 100 % en el trabajo y conseguir
las metas fijadas por el conjunto de la empresa.

El programa SANA incluye:

Actividades fisicas para los empleados: Clases de actividades fisicas
semanales variadas que la empresa financia en tiempo y dinero.

Entrenamiento Nutricional: Varios nutricionistas han participado
durante estos 12 afios de andadura en este entrenamiento con talleres,
clases magistrales y consejos de alimentacion. A través de un blog de
facil acceso para todos se publican articulos de interés y propuestas
de menus semanales por parte de un nutricionista.

Actividades de Relajacion. Yoga: Los trabajadores disponen de clases
de yoga semanales financiadas por la empresa en tiempo y dinero. Se
realizan ejercicios respiratorios y fisicos de Yoga con el fin de favorecer
el estado mental, liberar estrés acumulado y mejorar la elasticidad.

La filosofia de la empresa es que la fuerza de toda organizaciéon son
las personas y entendemos que el primer paso para conseguir buenos
resultados es que las personas se encuentren bien fisica y mentalmente.
Con estas medidas se persigue reducir el estrés de la vida diaria de
cada uno de los miembros del equipo para que, tanto su rendimiento
como su actitud sea la mas éptima posible.

Todas estas actividades no solo mejoran el estado de las personas
para el trabajo sino que también suponen un cambio a nivel personal
muy positivo.

En estos 12 anos de Programa Sana en Centraldereservas.com,
la cultura del deporte y la vida sana se ha extendido dentro de la
organizacion, creandose el habito del deporte y la preocupacién por
un alimentacién mas saludable.

Esto ha favorecido una disminucion considerable del absentismo
y de las bajas laborales por dolores musculares, gripes, cansancio,
acumulacién de estrés, etc., asi como de la siniestralidad.

Todas estas medidas han demostrado no ser un gasto, sino unainversion
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en salud, que al final repercute en una mejora de la productividad de
la empresa.

ACCIONES:

Durante el afio 2023 se han actualizado las actividades del Programa
Sana adaptandolas a la nueva situacion de teletrabajo y dispersion
geografica, y ampliando el nimero de horas disponibles. Ahora todas
las actividades son en formato on-line dentro del horario laboral,
considerandose como una tarea mas dentro de la jornada.

Contamos con:

Entrenamiento fisico: 10 clases por semana on line en directo de
45 minutos de actividad fisica variada con 2 entrenadoras. Ellas son
entrenadoras personales y profesoras de pilates, espalda sana y otras
actividades relacionadas con el deporte. Se proponen distintos horarios
para favorecer la participacion a lo largo de la semana (a las 8h, a las
9h, a las 16h...). Se puede participar en 2 horas semanales dentro del
horario laboral.

Yogay Meditacion: 4 clases onlinealasemanade 60 minutosimpartidas
por una monitora de yoga con mas de 20 afios de experiencia.

Los empleados pueden apuntarse a una o dos sesiones a la semana
dentro o fuera de su horario laboral pudiendo elegir el horario que mas
le conviene a cada uno.

El yoga es una disciplina que une el desarrollo de habilidades tanto
fisicas como mentales. Esta practica contribuye a relajar el estrés y a
tonificar el cuerpo, favorece la concentracion, ayuda a dormir mejor,
entre otros beneficios.

Charlas on line de nutricion impartidas por una Doctora
especialista: Ponemos a disposicién del equipo una charla semanal
que versa sobre diversos temas relacionados con la alimentacién y su
repercusion en nuestra salud: habitos preventivos, técnicas culinarias
saludables, micro y macronutrientes, etc. Las sesiones son de 60
minutos en directo con la doctora que al final reserva un tiempo para
dudas o consultas.

Buenas Practicas:

+ Programa SANA, con actividades saludables dentro del horario
laboral.

+ Carteles animando a hacer deporte en oficinas.
+ Carteles sobre alimentacion Saludable.

+ Consumo de Café 100% ecoldgico y Agua Filtrada (Agua
estructurada, vitalizada y hexagonal mediante filtros Alkanatur).

+ Almuerzos saludables en eventos internos o celebraciones:
fruta, zumos naturales, productos ecoldgicos, etc...
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+ Espacio para guardar bicicletas para favorecer el acceso a
oficinas haciendo deporte.

Hemos entrado a formar parte de la Red de Empresas Saludables de
Aragon, lo que supone un reconocimiento a nuestra trayectoria y un
compromiso de seguir trabajando por fomentar los habitos saludables
entre nuestros empleados y contagiar a otras empresas y colectivos a
replicar nuestras acciones.

4. La relacion con los Proveedores

ENFOQUE GLOBAL

El objetivo de este apartado es describir la operativa que se sigue en
Different Travel para asegurar los suministros y los servicios necesarios
para llevar a cabo nuestra actividad lo que aplica a todas las personas
y actividades que tienen relacion con el proceso de apoyo, gestién de
compras y seleccion de proveedores.

Al ser una empresa de servicios y principalmente tecnoldgica nuestras
compras se diferenciarian por una parte en suministros para oficinas,
material informatico, software, licencias; y por otra parte directamente
relacionado con nuestro negocio la conntratacién con proveedores
turisticos ya sean agencias mayoristas, hoteles o cadenas hoteleras o
otro tipo de servicios como transportes, actividades, seguros...

4.1 Compras Responsables

En Different Travel, nos mueve no solo un espiritu de innovacién
tecnoldgica, sino también la adopcidén de practicas empresariales
socialmente responsables. Reconocemos que nuestras decisiones de
compra tienen un impacto significativo en el entorno social y ambiental
en el que operamos. Por lo tanto, estamos comprometidos a promover
compras responsables en todas nuestras operaciones.

Para ello tenemos en cuenta los siguientes criterios de

CU I DA EL PLAN ETA Compra Responsable:

ce¥Pa
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1. Sostenibilidad Ambiental: Antes de adquirir cualquier
producto o servicio, evaluamos cuidadosamente suhuella
ambiental. Priorizamos productos con certificaciones
de sostenibilidad, como energia eficiente, materiales
reciclados y procesos de fabricacién eco-amigables.
Ademas, fomentamos la reutilizacion y reciclaje de
dispositivos electronicos, reduciendo asi la generacion
de residuos electronicos.

2. Etica Laboral: Valoramos profundamente los derechos laborales y
la equidad en la cadena de suministro. Trabajamos Unicamente con
proveedores que demuestran un compromiso claro con los estandares
laborales, incluyendo condiciones de trabajo seguras, salarios justos y
la prohibicién del trabajo infantil y el trabajo forzado.

41



Q2L E

centraldereservas.com

3. Innovacion Social: Buscamos oportunidades para apoyar a
proveedores locales. Al hacerlo, contribuimos al crecimiento econémico
de nuestras comunidades y fomentamos la diversidad en la industria
tecnologica.

4. Transparencia: Mantenemos una politica de transparencia en
nuestras relaciones comerciales. Requerimos que nuestros proveedores
compartan informacién sobre sus practicas sociales y ambientales, lo
que nos permite tomar decisiones informadas y trabajar juntos para la
mejora continua.

4.2 Clasificacion y Evaluacion de Proveedores y homologacion

Por las caracteristicas de nuestra actividad, diferenciamos dos tipos
de proveedores:

1. Suministros y Servicios para nuestras oficinas y el desempeno
de nuestra actividad: material Informatico, software, licencias,
material de oficina, empresas de mensajeria, de transporte, servicios
de mantenimiento, servicios de seguridad, etc.

A nivel de compras fisicas de suministros y materiales de oficina,
procuramos realizarlas en negocios locales o de cercania si bien
siempre no es posible por la ubicacién de alguna de nuestras sedes y
por la peculiaridad de nuestro negocio.

2. Proveedores turisticos: hoteles y otros alojamientos, mayoristas,
aerolineas y otras companias de transporte, agencias de alquiler de
coches, agencias de actividades, de cruceros, companias de seguros
de viaje, servicios financieros, compafiias de traduccién, etc...

A la hora de seleccionar a nuestros proveedores turisticos se tiene
en cuenta las propuestas que recibimos asi como otros proveedores
que en ese momento nos pueden aportar un valor afiadido a
Centraldereservas.com por el tipo de producto que nos ofrecen.

- Llevamos a cabo un estudio de producto, competitividad, operativa,
procesos Y se revisan las especificaciones técnicas para laimplantacién
de su producto en nuestra web.

- Realizamos una evaluacién de nuestros proveedores, considerando
sus practicas éticas, ambientales y sociales antes de establecer
relaciones comerciales.

- Estudiamos la calidad del servicio que van a darnos como
intermediarios turisticos para garantizar un servicio eficiente para
nuestros clientes (relacion calidad/precio, cumplimiento de plazos,
atencion ante incidencias, agilidad en las respuestas...).
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4.3 Interaccion con los proveedores

Los proveedores de Different Travel son parte fundamental de los
servicios ofrecidos por la organizacion, por lo que la continuainteraccion
con ellos resulta fundamental e imprescindible para que los distintos
productos y servicios lleguen a nuestros clientes de forma eficiente,
agil y con transparencia.

Una vez iniciada la colaboracion, ademas de tener una relacion fluida
diaria y estar accesibles a nuestros proveedores via e-mail, teléfono,
chat... se realizan conferencias y sesiones de trabajo periddicas on-line
y presenciales, para optimizar las cuentas de colaboracién y definir
oportunidades de crecimiento por ambos lados.

Asi mismo, se asiste presencialmente a ferias, famtrip, markethub,
porque la experiencia nos demuestra que, cuando existe un trato
presencial y personal, se aporta mayor seguridad y confianza para que
la comunicacion y la relacién entre las partes sea mas fluida, ademas
de conocer mejor el producto y el destino.

Existe un contacto permanente con el objetivo de:

+ Analizar la evolucién de las ventas y las tendencias.
+ Detectar y analizar continuamente oportunidades de venta.

+ Evaluar constantemente las necesidades de los clientes y
proporcionar un producto competitivo respaldado por un
servicio de alta calidad.

+ Permanecer constantemente actualizados respecto a las Ultimas
novedades del sector del turismo y tecnoldgico.

+ Vigilancia y monitorizacion diaria de incidencias.

+ Seguimiento de los tiempos de respuesta y la calidad de gestién
de los proveedores.

+ Canalizar cualquier gestidén o consulta interna con el proveedor
para agilizar procesos de cualquier area.

5. Centraldereservas.com en la sociedad

En la actualidad, el papel de las empresas trasciende mas alla de
la generacion de beneficios econdmicos y se extiende hacia la
construccién de un mundo mas justo, equitativo y sostenible.

Desde Centraldereservas.com siempre hemos sido conscientes de
este papel en la sociedad, considerando tanto los impactos directos e
indirectos derivados de nuestra actividad, como las oportunidades de
mejora e innovacién para generar un cambio positivo.

Desde esta vision, no solo nos hemos involucrado en el cumplimiento
de regulaciones y normativas, sino que también hemos buscado la
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integracién voluntaria de practicas y proyectos que mejoren la calidad
de vida de nuestros grupos de interés y promuevan la sostenibilidad en
todas sus dimensiones.

Reconocemos que nuestra peculiar experiencia empresarial, el
crecimiento continuado en personas y otros recursos y la constante
innovacion tecnoldgica que hemos desarrollado a lo largo de mas de 20
afios esta intrinsecamente ligado al bienestar de nuestra comunidad,
tanto local, como global.

Analizando los aspectos sociales mas relevantes donde nuestra
actividad impacta mas, hemos identificado las areas donde hemos
marcado y seguimos marcando una diferencia significativa.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios donde mas
impacto tiene nuestra actividad son:

+ ODS 8. Salud y bienestar.

« ODS 5. Igualdad de género.

« ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
i « ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

+ ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

5 fai
+ ODS 13. Accién por el clima

CR¥LE
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+ ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Enla actualidad estamos trabajando para integrar las acciones sociales
de forma planificada dentro de nuestra estrategia empresarial. Trabajar
en conseguir el sello de Responsabilidad Social de Aragéon 2023
€S un primer paso que nos impulsa para seguir creciendo de forma
sostenible a largo plazo y aportando valor a la sociedad.

5.1 Impacto Social

Nuestra empresa nacié en Ainsa, un pueblo de unos 2000 habitantes
situado en la comarca de Sobrarbe (Huesca) en el ano 1999, cuando
timidamente empezaba a hablarse de internet y de sus posibilidades.

Lo que empezé siendo un proyecto innovador de 2 personas crecio en
pocos afios hasta convertirse en lo que hoy es Centraldereservas.com.

La comarca de Sobrarbe en el Pirineo de Huesca es una de las comarcas
mas despobladas de Espafia con una densidad de 3,38 habitantes por
km2 y de ahi el impacto que una empresa tecnoldgica como la nuestra
ha tenido en la creacion de puestos de trabajo cualificados.

En Ainsa sigue su sede principal desde donde trabajan mas de 25
personas que han creado sus familias en la comarca consiguiendo un
impacto importantisimo en la misma, asentando poblacién y atrayendo
a nuevos habitantes.
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Un proyecto de trabajo innovador, en una empresa con ambiente
positivo y en un entorno rural muy favorable para pensar y desarrollar
ideas que ha permitido atraer talento a nuestra empresa y también que
muchos jovenes de la zona hayan podido quedarse a vivir en ella al
poder desarrollar su carrera profesional.

Durante los 22 afios de existencia de la empresa han nacido mas de
20 nifos en la comarca en las familias de nuestros trabajadores, han
venido personas a trabajar desde Francia, Zaragoza, Barcelona, etc...
que finalmente han creado aqui su familia y se han quedado de forma
definitiva.

Actualmente, Different Travel cuenta con mas 118 trabajadores en
plantilla que se distribuyen entre Ainsa, Zaragoza y otras ubicaciones
de la geografia nacional gracias a la modalidad de teletrabajo que la
empresa facilita poniendo los medios necesarios.

PLANTILLA

Indicador

Evolucién del empleo

~ - . Ano 2023
Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 (2 31/08)
83 97 109 118

Situacion contractual a 31/12/2022

PLANTILLA (por contrato y sexo)

Contrato

Indefinido a tiempo
completo

Indefinido a tiempo
parcial

Fijo discontinuo

Temporal a tiempo
completo

Temporal a tiempo
parcial

Practicas a tiempo
completo

Total

Q2L E
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56

11

85
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I dom. MO ol o g omhes
51,4% 20 18,3% 76 69% 65,9% 83,3%
10,1% 0 0% 11 10,1% 12,9% 0%
4,6% 1 0,9% 6 5,5% 5,9% 4,2%
9,2% 2 1,8% 12 1% 11,8% 8,3%
2,8% 0 0% 3 2,8% 3,5% 0%
0% 1 0,9% 1 0,9% 0% 4,2%
78% 24 22% 109 100% 100% 100%
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En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrollamos
nuestra actividad colaboramos en proyectos afines a la cultura de la
empresa.

No existe una planificacion especifica si bien a lo largo de los afos si
que se vienen repitiendo ciertas colaboraciones econdémicas anuales
con determinados proyectos sociales:

Colaboracion anual con el banco de Alimentos de
Aragon: Recogida de dinero en Navidad entre todos los
empleados. La empresa suma a la cantidad recogida
entre los empleados un importe igual al doble. Se realiza
la donacién en metalico.

Cruz Roja Sobrarbe: Colaboracién en la financiacion de
la reforma de instalaciones.

Fundacidén Anar, de ayudaalainfanciay ala adolescencia.

Campana Huchas solidarias en oficinas: Recogida
voluntaria de 1€ por paquete personal recibido en oficinas.
Donacién del dinero recogido a Aspanoa.

Colaboracion economica eventos deportivos: Gran Trail de Sobrarbe,
Zona Zero, Trail de La Fueva, Carrera de La Cuchara de Ainsa, Gran Trail
de Benasque, Torneo de Padel Zaragoza, Marcha Aspace Huesca...

Colaboracion con eventos culturales: Representacion de La Morisma
de Ainsa, Festival Castillo de Ainsa, Positivo Festival de Benasque.,
concurso de fotografia Red Madre, Humor Positivo (difusion del Dia de
la Diversion en el trabajo).

Colaboracion en eventos tecnoldgicos: SOSZ Open Space Zaragoza,
Congreso computacional ICCTE.

A nivel empresarial, cabe destacar también la colaboracion de nuestro
CEO Ricardo Buil en multitud de eventos formativos, mesas redondas
0 congresos donde participa para compartir su experiencia, su modelo
organizativo y sus consejos en diversos actos que se celebran tanto a
nivel regional como nacional. Ejemplos: Santander Work Cafe, Foro de
Transformacion digital Pymes, Turismo y Tecnologia después del Covid
(Integra/ Libelium), Digital Bussines Summit.

5.2 Alineacion de proyectos sociales con la estrategia
Colaboramos en aquellos proyectos sociales mas afines con la filosofia
de la empresa donde se fomenta la vida sana, el deporte, la cultura, el
mantenimiento de las tradiciones en nuestra comarca, etc...

A lo largo del afio se realizan diversas campafas de sensibilizacion
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a los trabajadores de Centraldereservas.com tanto sobre habitos
saludables como el deporte, la alimentacién... como de causas
solidarias fomentando la participacion y la implicacion en las mismas.

La recogida de dinero para el banco de alimentos implica a todos los
trabajadores a participar en la donacién anual junto a la direccion de
la empresa.

Beneficios en tiempo libre para aquellas personas que participen como
voluntarias en distintas causas, animando a compartir su experiencia
con el resto de companeros.

Difusién de vida saludable, ejercicio fisico, yoga, formacién
en nutricion, entre otros, a través del Programa SANA.

Incentivos para participar en carreras individuales o de
equipo: participacion anual en la Carrera de empresas
ESIC, Carrera de la cuchara de Ainsa, Marcha contra la
AECC...

Blog interno abierto a todos los empleados donde pueden
compartir sus experiencias, solicitar colaboraciones,
explicar causas solidarias en las que participan etc...

Por otra parte, en lo que se relaciona directamente con nuestro
negocio turistico, asesoramos a nuestros clientes sobre alojamientos
o destinos sostenibles, mostrando en nuestra web la informacién de
la que disponemos sobre medidas implantadas en los mismos, asi
como servicios de transporte publico, actividades de ecoturismo,
microdestinos...

Ademas Centraldereservas.com pertenece al Consorcio de empresas
Green&human creado para la transformacién de los destinos turisticos
en destinos mas competitivos y sostenibles a nivel medioambiental,
social y econdmico (ESG) alineados con los ODS 2030 de las Naciones
Unidas.

Este Consorcio representa el claro compromiso con la transformacién
sostenible del sector.

Se trata de un consorcio de pequehas y grandes empresas,
instituciones, marcas y, por supuesto, personas que comparten un
propdsito comun: impulsar un modelo de turismo sostenible. Incluye
a distintos subsegmentos de la cadena de valor del sector turistico:
distribucion, alojamiento, transporte, ocio y restauracion.

El objetivo de este consorcio es que el sector turistico lidere la

transformacién sostenible del pais construyendo un ecosistema de
cambio orientado a afrontar los retos que marca la Agenda 2030.
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Sus objetivos son: Fomentar la cultura de la sostenibilidad en
nuestras empresas con ayuda de empleados y colaboradores, ayudar
a transformar nuestros destinos turisticos en destinos sostenibles e
Impulsar proyectos de transformacion en sostenibilidad desde las
empresas que lo forman.

5.3 Transparencia con el entorno

La transparencia es un pilar fundamental en el compromiso de
nuestra empresa con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Reconocemos la importancia de comunicar abiertamente nuestra
relacién con el entorno y como nuestras operaciones impactan en
él. Esta transparencia no solo es un requisito ético, sino también una
herramienta poderosa para construir la confianza y el compromiso con
nuestros stakeholders.

Para ser verdaderamente transparentes con nuestro entorno, es crucial
comprender los efectos de nuestras operaciones en los ambitos
economicos, ambientales y sociales.

La transparencia no puede lograrse sin la participacién activa de
nuestros grupos de interés. Buscamos involucrar a grupos clave,
como clientes, empleados, proveedores y comunidades locales, en
un didlogo continuo. Esto nos permite comprender sus expectativas
y preocupaciones, asi como compartir informacién relevante sobre
nuestras acciones y desempeno en RSC.

BUENAS PRACTICAS:

Para asegurar la transparencia financiera, tanto a nivel interno como
externo, se realizan controles internos de contabilidad y una auditoria
contable anual.

Compliance: Aplicamos Medidas para garantizar que nuestra empresa
actUe de acuerdo con todas las leyes, regulaciones internas y externas,
estandares éticos y codigos de conducta aplicables a su mercado y
operaciones.

Parallevar a cabo este plan hemos establecido politicas, procedimientos
y controles internos que promueven el comportamiento ético, evitan
conductas ilicitas y reducen el riesgo de sanciones legales.

El cumplimiento normativo y la actuacion de acuerdo a nuestra
legislacion no solo fortalece la integridad y la reputacion de nuestra
empresa, sino que también garantiza que se cumplan las expectativas
de nuestros grupos de interés y se promueva una cultura empresarial
basada en la legalidad y en la ética.

5.4 Canales de Comunicacion

La mayoria de nuestras acciones solidarias se realizan a nivel interno,
comunicandolo por nuestros medios de comunicacion propios (ya
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sea en eventos, blog interno, por e-mail...) a nuestros empleados y
colaboradores.

En algunos casos se hace publicidad de estas colaboraciones a través
de redes sociales, web de Centraldereservas.com, blog, notas de
prensa, etc., sobre todo en aquellas en las que hemos implicado a
nuestros clientes como fue el caso de la campana “Loteria Solidaria”,
“Servicio de ayuda a los que ayudan”, la colaboracién con la asociacién
Red Madre, Debra Piel de Mariposa, etre otras.

En los eventos deportivos, culturales o empresariales con los que
colaboramos si que se hace mayor difusion de nuestra participacion
y también suele haber una mayor cobertura de los medios de
comunicacién gue se interesan por las empresas patrocinadoras de
este tipo de eventos.

Durante los afios 2022 y 2023 hemos colaborado con las siguientes
causas sociales:

+ Cruz Roja.
+ Asociacion ANAR.
+ Banco de alimentos de Aragon.

Durante los afos 2022 y 2023 hemos patrocinado los siguientes
eventos culturales y deportivos:

+ Patrocinio Congreso SOSZ (ediciones 2022 y 2023).
+ Patrocinio Ultra Trail Sobrarbe.

+ Patrocinio Trail La Fueva.

+ Patrocinio deportivo de un atleta local.

+ Patrocinio Festival Castillo de Ainsa 2023.

* Premio Especial Centraldereservas.com en la Carrera de la
Cuchara de Ainsa.

6. Medioambiente

Different Travel es una empresa comprometida con el medio ambiente
y con el turismo sostenible, actuando siempre acorde con la definicion
que la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) hizo en 1998 del turismo
sostenible como tal. En este sentido, la empresa a lo largo de los afios
ha adquirido compromisos y se ha marcado como objetivo estratégico
lograr que su actividad se desarrolle de acuerdo con los factores que
vertebran el desarrollo sostenible.

La propia actividad de la empresa basada en procesos on line y en
el desarrollo tecnolégico desde sus inicios, ha permitido reducir al
maximo las emisiones y el impacto mediombiental.
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La posibilidad de desempeniar el trabajo a distancia y la interaccion web
con los clientes ha permitido a la empresa un crecimiento sostenible
a lo largo de los afios desde una ubicacién rural creando riqueza en la
comarca y reduciendo su despoblacién con la creacién de puestos de
trabajo cualificados y estables.

Desde Centraldereservas.com tratamos de sensibilizar a todos los
trabajadores sobre el respeto al medioambiente y el compromiso con
la sostenibilidad, y se toman las medidas necesarias para reducir
consumos, reciclar materiales, etc.

Debido a estar dentro del sector servicios y no tener una produccién
industrial, el principal enfoque de las acciones relacionadas con el
medioambiente estan destinadas a la reduccién del consumo y a la
concienciacion de nuestros colaboradores.

6.1 Impacto Ambiental

El principal impacto ambiental que genera la actividad de
Centraldereservas.com son los diferentes consumos de papel,
electricidad y agua que se generan en las distintas delegaciones de la
empresa. Sin embargo, a dia de hoy, no se lleva a cabo un exhaustivo
registro de los mismos por considerar que son consumos razonables.

BUENAS PRACTICAS:

+ Eliminacion progresiva de los archivos fisicos en papel de
documentos.

+ Digitalizacion total de procesos para reducir el consumo de
papel, tinta de impresoras, luz, etc...

+ Recepcion de correos electronicos en lugar de cartas fisicas:
solicitud a todos nuetros proveedores de eliminar envios postales
de facturas, catalogos de viaje, folletos promocionales...

6.2 Estrategia frente al cambio climatico

A continuacion destacamos las principales medidas que se han
implantado en la empresa para la reduccion de la huella de carbono
en su actividad:

- Sustitucion de electrodomésticos de eficiencia energética en las areas
de descanso de las diferentes oficinas (maquinas de café, frigorificos,
microondas...).

- Instalacion de sistemas de climatizacion eficientes y revision
anual para garantizar su correcto funcionamiento. Control mediante
termostatos que garantizan la maxima eficiencia, al mismo tiempo que
proporcionan una temperatura de confort (temperatura en invierno
entre 21° y 23° y en verano entre 23° y 25°).
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- Empleo de luminaria de alta eficiencia energética.

- Fomento de practicas sostenibles y saludables en todas las areas de
la empresa mediante colocacién de carteles informativos recordando
la importancia de ahorrar agua, papel, energia, laimportancia de comer
sano y productos de proximidad, ecoldgicos.

- Colocacién de contenedores de reciclaje para la separacion de
residuos asi como eliminacién del uso de vasos de plastico y otros
elementos desechables en oficinas.

- Reduccién del uso de papel a lo minimo imprescindible. Para ello
en los Ultimos afos se ha trabajado mucho en la digitalizacion total
de la documentacion tanto interna como la que se recibe de agentes
externos solicitando la recepcién de facturas y otros documentos via
e-mail.

- Utilizacién de sistemas de trabajo compartido mediante la digilitacion
en la nube para compartir documentos entre las distintas oficinas
reduciendo la utilizacion de impresoras, escaners y envios fisicos.

- Adquisicién de equipos informaticos eficientes de larga duracién y
facilidad de reparacién. Se intenta alargar al maximo la vida util de los
equipos.

- Utilizacién de equipos en red para disminuir el nimero de dispositivos
(impresoras, fax...).

- Incentivamos el mantenimiento preventivo de los equipos, los sistemas
de ahorro de energia, el apagado total de los mismos, la impresion a
doble cara...

-Eliminaciondelamayorpartedelasreuniones presenciales
por videoconferencias, evitando los desplazamientos en
coche entre nuestras oficinas asi como el tren y el avion
en caso de encuentros con agentes externos. Reduccion
de la movilidad de puestos de trabajo a otras oficinas
gracias a la utilizacién de sistemas de trabajo colaborativo
avanzado.

- Fomento del teletrabajo y flexibilidad horaria entre los
empleados que lo desean ya sea de forma continuada o
esporadica, reduciendo el nimero de desplazamientos y
el numero de horas en las instalaciones.

- Facilitacion de los desplazamientos en bicicleta o patinete
proporcionando espacios en las oficinas para guardar estos medios de
transporte sostenibles.

- Realizacion de todas las transacciones comerciales con clientes
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via on-line con confirmacién por web, envios por e-mail, fomento de
autogestion de modificaciones, anulaciones...

- Si el cliente lo demanda, le asesoramos sobre alojamientos o destinos
sostenibles, mostrando la informacién de la que disponemos sobre
medidas implantadas en los mismos asi como servicios de transporte
publico, actividades de ecoturismo, microdestinos...

6.3 Gestion ambiental

Fomentamos el reciclaje de los materiales que generamos y adquirimos
productos realizados con productos reciclables en la medida de lo
posible.

Al ser una actividad de servicios y no contar con procesos productivos,
no generamos un exceso de residuos pero si que trabajamos en la
parte de concienciacion de nuestro equipo y de otros colaboradores
fomentando buenas practicas medioambientales tanto en el entorno
laboral como en el personal.

Nuestra participacion en el Consorcio de empresas Green&human
creado para la transformacién de los destinos turisticos en destinos
mas competitivos y sostenibles a nivel medioambiental, social y
economico (ESG) alineados con los ODS 2030 de las Naciones Unidas,
es una muestra de nuestro compromiso por participar activamente en
mejorar el sector turistico y contribuir a su desarrollo sostenible.

Dicho consorcio trata de medir el impacto global en todos los
subsegmentos de la cadena de valor del sector turistico: distribucion,
transporte, restauracion, alojamiento y ocio.

Mas informacion: https://greenandhuman.com/

6.4 Comunicacion Ambiental

Las medidas medioambientales se comunican y son conocidas por el
conjunto de los empleados. Algunas de ellas se han puesto en marcha
desde la direccion de la empresa y otras han surgido o se han mejorado
gracias a ideas de los propios empleados a los que se les permite
participar activamente en la implantacién y difusion de su idea.

Alfinal, todos y cada uno de nosotros podemos aportar valor por mejorar
muchos procesos o acciones diarias para hacerlas mas eficientes y la
sensibilidad medioambiental de unos, muchas veces, ayuda al cambio
de comportamiento en otros, tanto en su vida laboral como personal.
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